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 Histoire...

- Debriefing : qu’est-ce que c’est ?
« Comment faire un debriefing ?
 Pourquoi faire un débriefing ?

- Le débriefing en pratique
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Histoire...



Histoire

Crocq L. Prat Psy 2004

Forces armées américaines
Seconde guerre mondiale
Briefing avant combat
Débriefing technique

S. Marshall 1945
Débriefing émotionnel
* Cohésion équipe
Motivation
Efficacité au combat
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Histoire (2)
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Débriefing : qu’est-ce que c’est ?



HAS - 2016

;/Debriefing

Cest une pratique de communication et de dynamique d’équipe
destinée a améliorer la sécurité des patients ; ce temps
d'échange court prend place aprés laction et compléte le
briefing qui Ia précede.

Quest-ce quun debriefing ?

SECURITE DU PATIENT

-« TRAVAILLER EN EQUIPE

Programme d'amélioration
continue du travail en équipe

Pacte

Il s'agit d’'une pratique d’équipe formelle et/ou informelle d’échange d'information
structurée et breve, réalisée apres une action ou activité, voire un événement imprévu.
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Débriefing

Communication d’equipe
Echanges au sein de [’equipe
Formel ou informel
Structure

Bref, < 30min

Apres un « imprevu »
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Comment faire un débriefing ?



Méthode BICEPS

B : Brievete, < 24 heures
| : Immediatete de ’intervention
C : Centralite = traiter toutes les victimes ensemble

E : Esperance = inculquer aux patients la conviction qu’ils
allaient étre rapidement debarrasses de leurs symptomes de
choc emotionnel

P : Proximite de la zone de ’evenement
S : Simplicite du traitement, qui doit porter exclusivement sur
’evenement

Sokol R. Symposium de 'OTAN 1986



Méthode des cellules d’urgence médico-psychologique
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Rajendran G et al. Cureus 2023

The ABCDE approach :

A - Avoid Shaming/Personal Opinions

B - Build a Rapport

C - Choose a Communication Approach
D - Develop a Debriefing Content

E - Ensure the Ergonomics of Debriefing.



HAS - Sept 2021

PROMOUVOIR

LA BIENTRAITANCE
ET LUTTER CONTRE

LA MALTRAITANCE



HAS - Sept 2021

plaiiagle

Le débriefing est un temps d’échanges, de questions
et de discussions réalisé en 3 temps. La collecte
d’informations se fait par brainstorming.
L’animateur utilise la méthode du Ressenti,
Analyse, Synthése (RAS).



Comment faire un débriefing

1. Repérer ’événement, la crise...



The Three Wise Monkeys, carving on the stable of Tosho-gu Shrine, Nikko, Japan Debriefing de la situation de crise
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Qu’est ce qu’une crise en reanimation ? (1)

Arrét cardiaque inattendu ?

Pneumothorax « iatrogene » ?

PAVM ?

Collapsus lors d’un relais de noradrénaline ?

Déecouverte d’une escarre ?

Geste technique inhabituel : drain péricardique, SEES, LBA...
Pose d’ECMO ?

Thoracotomie d’hémostase au lit du malade ?



Qu’est ce qu’une crise en reanimation ? (1)

Arrét cardiaque inattendu ?
Pneumothorax « iatrogene » ?
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Collapsus lors d’un relaj
Découverte d’une ¢
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Qu’est ce qu’une crise en reanimation ? (2)

Famille en souffrance ?

Relations conflictuelles ?

= Entre collegues
= Avec une famille
= Avec des intervenants extérieurs

Déces d’un patient jeune ?

Discussion de niveaux de soins ?

= Engagement thérapeutique déraisonnable
= Limitation thérapeutique trop rapide



Qu’est ce qu’une crise en reanimation ? (2)

Famille en souffrance ?

Relations conflictuelles ?
= Entre collegues
= Avec une famille
= Avec des intervenants extérieurs



Repérer la crise

 Qui?

—Infirmier

—Aide soignant

—Médecin

—Intervenant extérieur, audit
. Etre a écoute...
« Tout événement inhabituel ?



Comment faire un débriefing

1. Repérer ’événement, la crise...
2. Regrouper tous les intervenants
3. Faire s’exprimer ’ensemble des intervenants



Culture de service...
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Comment faire un débriefing

Repérer I’événement, la crise...

Regrouper tous les intervenants

Faire s’exprimer ’ensemble des intervenants
Analyser le ressenti de chacun...

Gérer ensemble émotion, stress

Confiance mutuelle



Stage diving

Peter Gabriel Debriefing de la situation de crise
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Comment faire un debriefing

1. Repérer ’evénement, la crise...

2. Regrouper tous les intervenants

3. Faire s’exprimer ’ensemble des intervenants

4. Analyser le ressenti de chacun...

5. Gerer ensemble émotion, stress

6. Confiance mutuelle

7. Analyser communication, deroulement, coordination, ambiance
8. Faire une synthese

9. Deécisions collectives...

10.Remercier I’équipe
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Ou faire le débriefing ?

- Salle de staff...
A proximité immédiate du lien de ’événement

* Rapidement !



Quand faire le débriefing ?

* Immediatement !

 Dés que possible...



Débriefing vs RMM, CREX...

 Debriefing :
o Immeédiat
- Rapide
o Acteurs directs

« RMM, CREX :
- Differé
o Préparé a [’avance...
o Tous les acteurs et correspondants...
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Pourquoi faire un debriefing ?



Objectifs du débriefing

Comprehension commune de l’événement
Apprendre de ’expérience passee pour progresser
Prise de décision commune

Qualite des soins

Cohésion d’équipe



Nadir NA et al. West J Emerg Med 2016

1a) Participation 1b) Intérét
No (8.28%) pédagogique
Maybe
= Simulation (3L07¢)
" (17.83%)
o : S T 4 services d’urgence de NY
s:s;.zm . (11 i
- nagLon 300 urgentistes
157 réponses
8 / Yes (14.015%)
No (85.99%) (::."7:5)
. Formation = Nombre
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Druwéeé P. et al. Resucitation 2020
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Druwé P. et al. Resucitation 2020

Facteurs IC 95%
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Druwéeé P. et al. Resucitation 2020

Odds ratio for
intention to leave the job

clinician’s perceptions about inappropriateness of CPR

often wonders about _ ' -
appropriateness of CPR attempt :

CPR believed to be disproportionate _ : .
causes moral distress ‘

0.5 0.8 1 1.25 2

team characteristics (as perceived by the clinician)

feels valued and appreciated _ .
in the resuscitation team

L

leader appreciates efforts -

team takes time for debriefing - e




Plan

Le débriefing en pratique



Débriefing en pratique

Repérer la situation de crise

Instaurer rapidement un dialogue « technique » et « emotionnel »
Ambiance de bienveillance relationnelle

Objectif de progresser ensemble

Occasion pedagogique

Remercier ’équipe



