


MISSION DES RESERVISTES SANITAIRES

* Renseigner les familles et les
proches, assurer un soutien
psychologique

* Croiser les listes de blesseé et de
personnes impligquées,
compléter les données

L’InVS, I'Inpes et I’'Eprus s’unissent pou



MISSION DES RESERVISTES SANITAIRES

* Informer sur les dispositifs
d’appui administratif, juridique et
financier

 Participer a la préparation de la
céremonie d’hommage aux
victimes
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CARACTERISTIQUES DE L'OPERATION

Opération lourde : 162 réservistes (entre 3 et
30 réservistes selon jours et plages horaires)
Operation longue : 3 semaines
Operation nerveusement difficile
Operation globalement satisfaisante

o Enthousiasme et efficacité des réservistes

o Plus-value du travail en interministériel :
« Echange d’informations
« Soutien réciproque
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AXES COMMUNS DE PROGRES, UN DISPOSITIF JEUNE A CONSOLIDER

* Procédures :

o Structurer 'organigramme, la
circulation des infos et des
Instructions

o Etre précis sur le travalil
demandé, fixer les objectifs
a atteindre

o Velller au respect des
horaires de travalil
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AXES COMMUNS DE PROGRES, UN DISPOSITIF JEUNE A CONSOLIDER

e Ouitils :

o Diffuser un memento sur tous les contacts
nécessaires et utiles

o Avoir des données statistiques sur les flux d’appel, la
durée des appels

o Disposer d’une veéritable base de données pour les
saisies d’'information sur les victimes et leurs
proches
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AXES COMMUNS DE PROGRES, UN DISPOSITIF JEUNE A CONSOLIDER

« Soutien psychologique
o Mettre en place un appui medico-psychologique pour
les réservistes
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