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Retour aux finalités du Plan Blanc 

 Disposer rapidement d’une liste de victimes  

 

Connaitre la répartition des victimes sur les différents sites de 
l’institution 

Etre en mesure d’apporter une réponse de qualité aux tutelles 

Etre en mesure d’apporter une réponse aux familles qui nous 
contactent. 

Coordination interservices dans la réponse aux familles 

 

 

 

  

 

La problématique 
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Le logiciel Victimes 
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Siège 

Sites 

AP-HP PP 

Base 

SINUS 

Une architecture simple 

 

Connue de l’ensemble des 

acteurs des cellules de crises 

des sites 

 

Centralisation de la réponse 

la réponse 

aux familles 

Mobilisation de l’équipe du RIP   

( recherche et information aux 

patients)  

4000 appels gérés entre le 13 et le 

17/11 

 

Les 

institutions  



Le logiciel VICTIMES 

 



 

Le logiciel VICTIMES 
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Les évolutions 
 

 

 Consolidation du dispositif 

 

 Intégration de nouvelles variables 

  Répondre aux demandes CIAV 

 

  Favoriser les échanges avec les nouveaux partenaires 

 

 


