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INTRODUCTION

Le 114 est un numéro d'urgence national gratuitcionnant 24h/24, 7j/7 sur le territoire
métropolitain.

Avant d’envoyer un message au 114, il vous faudsdfier la disponibilité du réseau de votre
opérateur, les fonctions de votre téléphone ouatie vaxet/ou le contenu de votre offre mobile ou
fixe, afin de vous assurer que vous étes en mesucentacter le service d’'urgence 114.

Pour contacter le 114, il est recommandé d’effedtaavoi de SMS a partir d'un téléphone mobile, et
celui des fax a partir d'une ligne fixe du résedépghonique commuté. Le 114 ne recoit pas les sppel
vocaux téléphoniques

En cas d’'absence totale de réseau, de connexiode agponse du 114, il vous sera nécessaire de
contacter les secours par l'intermédiaire d’urstier

1) USAGE DES FAX

a) Comment envoyer un fax au 114 ?

Pour envoyer un fax, il est souhaitable de vousymer le modéle diax d’alerte au 114 :
- soit via une association de personnes sourdes mnt@adantes,
- soit sur le site internet : www.handicap.gouv.fd11

Vous étes invité a remplir le formulaire ci-dessangec les informations correspondant a la
situation d'urgence :

= I
“‘r urgence, sourds ( sd
o el @ J
' Victime qui ? 1‘\ ,/F Que se passe-t-il 7 -‘\\,
LY \ "‘
i i 2 iﬁi-
DFemme 7 DHumme ? DEm‘ant ? \
PO it v m %
R [Imat paitrine 2 DFtﬁpl'emal? [evanou 7 Ijusr.w_ae?

= Tal SMS f

{Témoin : numéro et adresse ? ." ) gil‘

ST~ |:|5ang= Dﬂéhé amve? D'I'-tlmh-é’ Dﬂuyads? DEIeclmu.lIm
MNumEro s e R i A s
S $ty
Commune, ville, VHlIag : ..............c.ccooun @ ﬁ% e
__________ ¥, B Ll
__________ - % o 1
DEPAFERMENL § .oocvoiericeme i imsctetmicsninsmimseinisinie LlFeu? [gaz? [vei ? [vicience 7 [rerdu?
Code postal : .L‘j
[IMalsen 2 -.-r'[’ Autres informations 7.
Etage 7 .ovveeve =

\B&timent ? ... ? I@Iru:mdatlnn 7 Dmudem P - g . i )

Une fois complété, vous pouvez le faxer au 114.
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b) Accusé de réception du fax

Lors de I'envoi d'un fax a partir d’'une ligne fbdu réseau téléphonique commuté a destination du
114, unaccusé de réception vous sera automatiquement débv Cet accusé de réception signifie
que la connexion entre votre fax et le 114 a &tbliét:

"‘l- urgence, sourds

Votre fax a bien été regu.

Le 114 vous répond bientét.

Si l'accusé de réception automatiquiarrive pas dans la minute,cela veut dire que la connexion

avec le 114 n’a pas eu lieu, et que vous d&VEERATIVEMENT

renvoyer un nouveau fax

Attention, la réception de cet accusé de réceptmsignifie pas que votre demande de secours a été
prise en compte par le 114.vous faudra attendre de recevoir une réponse deonfirmation de
prise en charge par un agent du 114ui alors dialoguera avec vous.

¢) Demandes de précisions de la part du 114

Attention : il se peut que toutes les informations n'aient @@scomprises par le 114. Dans ce cas,
lagent du 114 renverra un fax du type ci-dessouspour demander des renseignements

complémentaires :

"‘I' urgence, sourds

Fax bien recua ... h._
Vot 1 iaasin
Mumére dossier § ...

VAN

ATTENTION !1!

Nous n'avons pas tout compris.
2
o —
Cocher, et
renmy;er fax au ‘"l"

Victime qui ?

[ remme 7 Dhegne 2 Dentant 2

Prénom § ...

/r_ Témoin : numéro et adresse ?
E’::_;;. [ BN N, Tel, sms i ...
Hom témaoin @
Muméro s ... Rue: oo

Commune, ville, village :

code postat: ][]

\\_ ﬁ,ﬁ%‘ [ rolice 7

Département @ ... ... Dl:”:l
Dllulsaﬂ 7 anpnﬂ:unem? Etage? . ...
l\_ [TE 3 S  —_— Code porte 7 ... _,,/
(f Que se passe-t-il ? \
Dessinez :
- //El Malade 7
:‘-H“-\.."
€ " [etesse 2
LT
L1 O Accigent 2
8

Expliquez ..
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... ou, l'agent du 114emandera seulement des précisionsn renvoyant le fax suivant:

“ll- urgence, sourds

Faxbienrecua ... hoo .
VOIS 2 e s g
NumeErn dossier § .o

JAAN

ATTENTION 11!

Nous n'avons pas touft compris.

E{'f: 35
Dl
=

Coch £
renvtf}rr:zf fax au ﬂle-

- Victime qui ? R (”_ Témoin : numéro et adresse ? _‘\\
i ! * 1 :_‘:;, Fax: ... cen Tl SMUE S s
DFemme T Dﬂbmme v 4 DEnranr. ? Mom témoin :
MNumére : ...
AJEL oo Commune, ville, village : SR R
Mo = . Département £ ... ... .. Code postal: DDDDD
PREAOM | oo Dﬂabnn 7 Dlpparbemanl  J e ¥ .o
\ P S

d) Confirmation demande prise en compte par le 114

Lorsque la demande comporte toutes les informatndtessaires sur l'urgence et le lieu ou elle se
passe, le 114 appelle les secours les plus praehés personne en situation d'urgence (sapeurs-
pompiers, SAMU, police, gendarmerie) et vous reawa fax de confirmation

VOUS 7 e
NUMErD dOSSIEr © ..o

"ll- urgence, sourds

-
: 4{,,.7 Secours arrivent.
3
> \\
\( 124
-
. I
Fax bien recu K
1] /
I
RPN
I
N
!
vous :
/ restez calme
J
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e) les possibilités techniques d’envoi d’'un fax

Envoi Fax au 114 Possible Impossible

Depuis une ligne fixe du réseau téléphonique corraueéc un X
équipement compatible

Depuis une ligne internet en dégroupage total amegdquipement X
compatible

Depuis une ligne internet en dégroupage partielgaqonservé une ligne X
fixe du réseau téléphonique commuté) avec un émqgpecompatible
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2) USAGE DES SMS

a) Informations générales / Précautions d'usage

Vous pourrez émettre un SMS vers le numéro d’'urgelicd a partir d'un téléphone mobile et du
réseau mobile & condition toutefois que votre cali soit toujours valide.

Pour les téléphones mobilés, 114 ne sera jamais accessible :
- silaligne est suspendue pour cause d'impayés,
- sila date de validité de la carte prépayée esdsste
- silaligne est suspendue.

Si vous n'avez pas rechargé votre carte prépayas, pourrez toutefois émettre un SMS vers le 114
et recevoir un SMS du 114 en retour, a conditios eptre carte SIM soit toujours valide.

Méme si le taux de délivrance des SMS (tous opémsitonfondus) est supérieur a 99%, la délivrance
du messagePEUT ETRE ALEATOIRE OU TARDIVE, sans que soit constaté un
dysfonctionnement des réseaux des opérateursédodlie mobile.

La communication par SMS ne perm#AMAIS des échanges en temps réel, contrairement au
téléphone classique.

Le contenu du SM®e peut excéder 160 caracteres alphanumérique8u-dela de 160 caractéres
alphanumériques, le message sera envoyé par «an@rseen plusieurs envois séparés. C'est
I’équipement receveur, ici celui du 114, qui deétie capable, selon la longueur du message etnde so
découpage, de rassembler les différents morceauxdisposer du message complet. En tout état de
cause, les téléphones mobiles ou équipements lacheslt disponibles ne permettent pas de traiter les
messages trop longs sans risque de perte d’urie gartes messages.

Limites techniques liées a la couverture réseau :
S'il n'y a pas de couverture radio de votre opénatde téléphonie mobile, vous ne pourrez pas
envoyer de SMS vers le 114.

Limites techniques liées a une incapacité temporairou totale de I'opérateur :

Dans certaines périodes présentant des pointesfite dusceptibles de saturer les réseaux (jour de
I'an, événements sportifs...), ou lorsqu’ils effectueertaines opérations de maintenance technique
programmées, les opérateurs de téléphonie ne pegeaemtir 'acheminement du SMS.
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b) Possibilités des différents types d'usages SMS :

Envoi SMS au 114 Possible Impossible
Utilisation avec carte SIM valide et en couverttégeau X

Utilisation avec carte SIM valide sans couverté@seau X
Utilisation avec carte prépayée et en couvertuiseagé X

Utilisation avec carte prépayée non valide X
Utilisation si ligne suspendue X
Util_igatit_)n du 114 avec un mobile francais en itaxéee internationale X

(Utilisation payante)

Utilisation du 114 par un utilisateur étranger &mérance en France X
Utilisation a partir d’'un ordinateur via internet X

c) Accusé de réception du SMS

Apres I'envoi d'un SMS au 114, wccusé de réception vous sera automatiqguement engopar le
114 1l signifie que votre message a bien été transmig14. Cet accusé de réception prend la forme
suivante :

« Le 114 a bien recu votre SMS
et vous répond bientot »

Attention, la réception de cet accusé de réceptmsignifie pas que votre demande de secours a été
prise en compte par un agent du 11l4vous faudra attendre de recevoir une réponse de
confirmation de prise en charge par un agent du 114ui alors dialoguera avec vous (cf. page 9:
« d) Exemple de SMS au 114 »).

Si l'accusé de réception automatiquiarrive pas dans la minute,cela veut dire que la connexion
avec le 114 n’a pas eu lieu et que vous d&MEERATIVEMENT renvoyer un nouveau SMS.
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d) Exemple de SMS au 114

Lors d’une situation
d’urgence, vous
décidez d’envoyer
un SMS au 114

A:114 De:114
>>incendie au >> votre SMS
3 rue des bien regu
violettes

Exemple de Le 114 vous envoie
demande de

un accusé de
secours réception
automatique

CNR114 - Guide utilisateur

MNouveau Message

Destinataire
114

9/9

A 114
==incendie
au Jrue
des

wiol ettes:

Apreés avoir saisi le
numéro 114,
écrivez votre
message

De:114
>>vous étes en
relation avec un
agentdu 114
Quelle ville ?
Des blessés ?
Votre nom ?

A:114
>> Paul Durant
Homme
inconscient
Briilures

3 rue des violettes
grenoble

Un agent du 114 Vous continuez le

vous répond apres dialogue avec
un temps d’attente I'agent du 114
et demande des
précisions sur la

situation d’urgence

De:114
>>trés bien Mr
Durant

Nous envoyons
une équipe tout
de suite

L'agent du 114
vous prévient de
I'arrivée prochaine
des secours
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